
 

Procedim ien to para atender o canalizar Quejas, Denuncias, Peticiones o Irregularidad de la 

Contraloría Social del PRODEP

Com ité de Cont raloría 

Social

Responsable de 

Cont raloría Social

Órgano In terno de Cont rol  

(OIC)

Instancia Norm at iva 

(TecNM) 

Secret aría d e Función 

Públ ica

In icia

Term ina

Real iza el  form at o 

8  y envía a l  RCS

Rec ib e y evalúa la 

Queja, D enun cia, 

Pet ic ión o 

Ir regular idad

Rec ib e Queja, 

Denunc ia, Pet ición 

o Irregular id ad

Rec ib e la atención 

de la Qu eja, 

Denunc ia, Pet ición 

o Irregular id ad

NO

SI

Rec ib e copia d e la 

Queja, D enun cia, 

Pet ic ión o  

Ir regular idad

Evalúa y t urna a l 

Área 

correspondient e

El  área 

correspondient e 

atiende la Queja, 

Denunc ia, Pet ición 

o Irregular id ad  y 

da solución

Da seguim ien to a 

la Queja, 

Denunc ia, Pet ición 

o Irregular id ad

Rec ib e y Da 

conocer  la  

resolu ción  d e la 

Queja, D enun cia, 

Pet ic ión o  

Ir regular idad

Rec ib e y en vía 

copia por p ar t e 

del  TecNM  de 

resolu ción  d e la 

Queja, D enun cia, 

Pet ic ión o 

Ir regular idad

Rec ib e y lo 

procedent e

Rec ib e copia d e 

conocim ient o

Rec ib e copia d e la 

resolu ción  d e la 

Queja, D enun cia, 

Pet ic ión o 

Ir regular idad


