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La Revista Avance Tecnolégico presenta en su
edicion semestral julio-diciembre 2018 tres articulos
generados por autores y miembros de la comunidad
del Instituto Tecnoldgico Superior de Libres.

En el inicio de la presente edicién se describe una
investigacion que se llevd a cabo en la Planta Piloto
del ITSLibres, acerca de la elaboracion del yogurth
bebible al utilizar bacterias lacticas en el proceso, por
lo que se analizaron las condiciones oOptimas que
deben cumplir el sustrato y medio tomando en cuenta
que los dos microorganismos utilizados, asi mismo el
yogurt que se obtuvo por el método convencional y
estandarizado fue sometido a una evaluacién
sensorial junto con un producto comercial con
panelistas no entrenados para identificar diferencia y
preferencia significativa entre ellos.

Para finalizar se presenta un articulo con los
hallazgos encontrados en la revisién del Programa
Institucional de Tutorias (PIT), investigacion
contextualizada en uno de los institutos adscritos al
Tecnoldgico Nacional de México (TecNM). Su
objetivo fue cotejar las actividades programadas
dentro de su procedimiento interno con los
lineamientos que sustentan la operacion de dicho
programa y las sugeridas en los manuales y
diplomado para constatar que su operacion esté
enfocada al favorecimiento de sus objetivos y
metas. Para dicho andlisis se utiliz6 el Manual de
lineamientos académico-administrativos del
TecNM, el Modelo Educativo para el siglo XXI:
Formacion y desarrollo de competencias
profesionales, el Manual del tutor del Sistema
Nacional de Institutos Tecnoldgicos (SNIT), el
Cuaderno de Trabajo de Tutoria del Estudiante del
SNIT, el Manual de procedimientos ITS Libres:
Operacion del programa de tutorias y el material del
Diplomado para la Formacion de Tutores (DFT).
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Condicion optima del medio para la
producciéon de yogurt bebible por S.
Thermophilus y L. Bulgaricus elaborado
en la planta piloto del ITSLibres

J. Limén Sotarriva

I Resumen. En la elaboracion de productos fermentados es de suma importancia mantener |
I las condiciones adecuadas del medio (incubacién) para que la reaccién se lleve a cabo. Lal
| composicion junto con las condiciones de temperatura son los factores involucrados para |
I que el cultivo lacteo pueda tener éxito en su desarrollo. En la realizacion de practicas en la |
| planta piloto del Instituto Tecnoldgico Superior de Libres, se presentan muchas variaciones |
| en la calidad del producto que se obtiene, en particular en la elaboracion del yogurt bebible |
| al utilizar bacterias lacticas en el proceso. !

I El objetivo del presente estudio se interes6 en analizar las condiciones éptimas que deben |
| cumplir el sustrato y medio tomando en cuenta que los dos microorganismos utilizados, su |
I mejor reaccion es en condiciones distintas de temperatura. El yogurt que se obtuvo por el |
| método convencional y estandarizado durante la investigacion, fue sometido a evaluacion |
| sensorial junto con un producto comercial con panelistas no entrenados para identificar |
| diferencia y preferencia significativa entre ellos. I

I . ) : . L
Palabras Clave: yogurt bebible, microorganismos, fermentacién, evaluacion,
- estandarizacion. ‘



Introduccion

El yogurt es consumido en todo el mundo por su alto
contenido nutricional. Es por esto que la investigacion
en procesos de elaboracion de yogurt a nivel industrial
sigue siendo vigente con el propésito de disminuir los
tiempos de proceso, mejorar las propiedades
fisicoquimicas y sensoriales de dichos productos
fermentados y volver mas eficiente su produccion
(Schnirer y Magnusson, 2005).

El yogurt es un producto lacteo fermentado obtenido
principalmente  con  cultivos  bacterianos  de
Streptococcus subsp. Thermophilus y Lactobacillus
delbrueckii subsp. Bulgaricus (Gougouli y col., 2011),
generalmente en una proporcion 1:1. Las bacterias
acido lacticas (BAL) son microorganismos que tienen
diversas aplicaciones, siendo una de las principales la
fermentacién de alimentos como la leche, para su
multiplicacion requieren de azlcares como glucosa y
lactosa, ademéas de aminoacidos, vitaminas y otros
factores de crecimiento (Vazquez y col., 2009). En
general las BAL son cocos o bacilos Gram positivos, no
esporulados, anaeroébicos, no reducen el nitrato a nitrito
y producen &cido lactico como el Unico o principal
producto de la fermentacion de carbohidratos (Carr y
col,, 2002). En la leche fermentada destinada a la
obtencién de un yogurt bebible se caracteriza por la
utilizaciéon de un cultivo simbidtico de Streptococcus
thermophilus y Lactobacillus delbrueckii subesp.
Bulgaricus (CODEX, S. 2016).

Ambos microorganismos utilizados, su mejor reaccién
es a diferentes condiciones de temperatura;
Streptococcus thermophilus se desarrolla en forma
6ptima entre 37 y 42 °C proporcionando la acidez
caracteristica del yogurt mientras que Lactobacillus
bulgaricus contrariamente se reproduce a temperaturas
entre 42 y 50 °C encargada de dar el aroma
caracteristico del yogurt (Alais,1998). Es imposible
pensar y afirmar que al incubar el sustrato a una sola
temperatura se pueda conseguir ambas caracteristicas
en el producto final.

Tecnologia de elaboracion del yogurt

La tecnologia aplicada depende fundamentalmente de
gue se elabore yogurt consistente, la leche a procesar
debe de estar exenta de sustancias inhibidoras (Spreer,
1991), ademas de tener en cuenta tres factores:

+ Cantidad inoculada.
» Temperatura de incubacion.
* Tiempo de incubacion.

La fermentacion lactica inicia con S. thermophilus, se
desarrolla muy intensamente hasta un pH de 5.5, la
acidez, el consumo de oxigeno y la liberacion de
sustancias volatiles que produce crea las condiciones
ideales para que se desarrolle el L. bulgaricus. La
actividad proteolitica, es decir, liberadora de
aminoacidos estimula a su vez, el crecimiento y la
actividad acidificante de los estreptococos, los
lactobacilos desarrollan aparte una actividad lipolitica,
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por la que se liberan 4cidos grasos y producen ademas
acetaldehido, constituyéndose asi en los principales
productores de aroma del yogurt (Luquet, 1993), como
se muestra en la figura 1. Esquema de las interacciones
metabolicas.

Acido formico R Jicidajlictico _ Péptidos pequeios

>
S. thermophilus <. _ _ __» L. bulgaricus

=~ Lactosa -

Produccién
Estimulaciéon -
Inhibicion ~——

Figura 1. El esquema muestra las interacciones
metabolicas que se producen entre S. Thermophilus y L.
delbruekii spp. Bulgaricus en un cultivo mixto en la leche
durante la fermentacion.

Metodologia

En el presente estudio inicia con el disefio experimental
de la investigacion para poder realizar la seleccion del
proceso a utilizar y obtener el yogurt que posteriormente
se evallia con procesos convencionales y comerciales.
Determinacién y obtencion de la materia prima a utilizar.
Recepcion y andlisis de materia prima (leche). La
materia prima que se usa para la experimentacion es de
un solo origen. Como parte inicial del proceso de la
fermentacién del producto, se debe conocer y asegurar
la calidad de la leche a utilizar, el cual se usa un equipo
ultrasénico Lactoscan, marca HYCEL, modelo S-L 60,
para determinar si la materia prima se encuentra dentro
de los pardmetros normales de una leche fresca.
Determinacién de cantidad y tipo de ingredientes y
aditivos componentes del yogurt conforme a la NOM-
181-SCFI-2010.

Elaboracién del sustrato para la experimentacion
utilizando pasteurizacion lenta.

Inoculacion e incubacion a tres temperaturas diferentes
(37, 41 y 45 °C) con tres tiempos diferentes (2, 3y 4
horas), para cada una de las temperaturas.

Visto bueno por panelistas no experimentados en la
aceptacion de las caracteristicas sensoriales del yogurt.
Observacion y toma de resultados utilizando
pasteurizacion lenta.

Se aplicd la misma metodologia, pero utilizando
pasteurizacion réapida.

Andlisis de resultados de ambos experimentos
utilizando el software Minitab 16.

Determinacién de las condiciones o6ptimas en la
produccion del yogurt con buenas caracteristicas
sensoriales de acuerdo a la prueba realizada.
Comparacion del proceso estandarizado con los ya
existentes, incluyendo un producto comercial.

Resultados

Los valores que se muestran en la Tabla 1, son
resultados del andlisis de la leche mediante el equipo



ultrasonico, se estudié la calidad de la misma y se
observa que los valores se encuentran dentro del rango
normal de una leche fresca para determinar la materia
adecuada y realizar la experimentacion.

Tabla 1. Caracteristicas fisicoquimicas de la leche
analizada y una leche normal.

Propiedad . Contenido
Analizada Normal
Grasa 3.58 % 2.9-4%
Proteina 3.2% 2.9-35%
Lactosa 4.81 % 4.7-4.8%
Minerales 0.73% 0.69-0.8 %
SNG 8.75 % 8.2-9.2%
Densidad 30.13°Q 28-32 °Q
Acidez 17 °D 14-18 °D
Agua adicionada 0% 0%
Punto criscépico -0.561 °C -0.56 °C

SNG= sdlidos no grasos; °Q= grados Quevenne; °D=
grados Dornic.

En la Figura 2, se muestran los grados de acidez que se
alcanzaron al incubar las muestras durante cuatro horas
a tres temperaturas diferentes. En las tres temperaturas
no se alcanzo el nivel requerido de acidez para un yogurt
bebible (70 °D), quedando entre los 50 y 60 °D.

PRODUCCION DE ACIDEZ
60

. =
20 /

0 1 2 3 4
HORAS
41°C 45°C

°D

e 37 °C

Figura 2. Produccion de acidez a tres diferentes
temperaturas durante el mismo tiempo de incubacion.

De acuerdo con la produccién de acidez que se mostrd
en la gréfico anterior, en la Figura 3 se muestra el
periodo de incubacion de dos muestras, una a los 45°C
como la anterior y haciendo referencia a los procesos
convencionales en la produccién de yogurt bebible que
utilizan esa temperatura continua, y la otra con el
proceso estandarizado dando las condiciones éptimas a
ambos microorganismos que integran el cultivo, primero
durante una hora a 39 °C para estimular a S.
Thermophilus y después elevar a 46 °C para garantizar
la funcionalidad de L. Bulgaricus, hasta alcanzar la
acidez deseada (5 horas aproximadamente).

DIAGRAMA DE INCUBACION

TEMPERATURA (°C)

2 3
TIEMPO (HORAS)
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Figura 3. Diagrama de incubacion convencional y
estandarizado.

En la Tabla 2, muestra los resultados de la evaluacion
sensorial realizada con las tres diferentes muestras de
yogurt bebible, uno obtenido por incubacion a 45 °C en
forma continua, el segundo con el yogurt obtenido por el
proceso modificado (cambio de temperatura) y la tercera
muestra con yogurt comercial.

Tabla 2. Diferencias significativas en la prueba de
preferencia.

PRUEBA POR ORDENAMIENTO

Como X2caL > X?1a se acepta hipotesis

2008 =
Xrap = 5.991 alternativa (Hi), donde dice que existe
X2caL = 7.6 diferencia significativa entre los tres
productos.
Sumatoria  Diferencia  MDOS Diferencia
de > significativa
X 29
1
10.7 N
Xz 18 9 0.735 S
X 29
: 10.7 N
X 23 6 0.735 S
3
X2 38
1 10.7 *
X 23 5 0.735

3

Xa: Comercial®.
Xi1: Estandarizado®.
Xz:Tradicional (Incubacion continua)™

Prueba de preferencia por ordenamiento con un nivel de
p<0.05; X2TAB= ji-cuadrada de tablas; X2CAL = ji-
cuadrada calculada; }: sumatoria; MDOS: Minima
diferencia de ordenamiento significativa; *: existe
diferencia significativa; NS: no existe diferencia
significativa; a, b: letra diferente existe diferencia
significativa.

La corrida estadistica muestra que el producto que se
obtiene por incubaciébn a 45°C en forma continua
presenta diferencia significativa con el yogurt comercial,
siendo més preferido éste Ultimo; el producto que se
obtiene por el proceso modificado con el comercial no
existe diferencia significativa entre uno y otro, el cual
podria competir el yogurt con el comercial para su
comercializacion.

Conclusiones

Se pudo comprobar que, al incubar a las tres
temperaturas durante cuatro horas, la acidez aun no
alcanzo su valor minimo requerido de 70 grados Dornic
(°D), se quedaron proximas al valor, entre los 50 y 60
°D, las cuales fue necesario esperar mas tiempo para
lograr su punto.

De acuerdo con los requerimientos de la cepa utilizada
se estandarizo el proceso de incubacion para evaluar el
producto obtenido con el tradicional y asi mismo con un
producto comercial. Se determina que si existe una
diferencia entre muestras, la muestra que fue incubada
de forma continua durante 45 °C es diferente con el
producto comercial, siendo mas preferido el comercial;
al comparar el producto del proceso estandarizado con
el comercial resulté no haber diferencia significativa, el



consumidor no puede distinguir una preferencia mayor
por alguno de los dos, el cual se concluye que al utilizar
éste procedimiento estandarizado el producto que se
obtiene puede competir con marcas comerciales para su
comercializacion y satisfaccion del consumidor, como se
muestra en la Figura 4. Proceso estandarizado de la
elaboracion de yogurt bebible.

Diagrama estandarizado

’ RECEPCION DE LECHE CRUDA I E> ANALISIS DE CALIDAD

@ * Acidez
* ST
* Residuo de antibiético
| FILTRACION I * Grasa
* Proteina

* SNG

I|$ | A40°C |

MEZCLA DE LECHE CON:

* Aziicar ( 60 g/flt)

* Leche en polvo descremada (30 g/It)
* Grenetina (3.8 g/lt)

* Sacarina Sédica (80 me/ It}

I CALENTAMIENTO

ESTANDARIZACION Y
PREPARACION DEL SUSTRATO

&

I PASTEURIZACION LENTA | E> | A 63 °C DURANTE 30 MIN. l

| PRIMER ENFRIAMIENTO | E> A45°C

: ‘A 39 "C DURANTEUNA HORA,

&

-

Lactobacillus del brueckii subsp.
Bulgaricus y Streptococcus thermophilus

I INOCULACION DE CULTIVO

.

POSTERIORMENTE ELEVARA 46 °C
HASTA ALCANZAR UNA ACIDEZDE 70 "D

INCUBACION

=

| SEGUNDO ENFRIAMIENTO POR MOVIMIENTO |

| E> | A5 °C DURANTE 12 HORAS |

I AGITACION I

&

| REFRIGERACION

Figura 4. Proceso estandarizado de la elaboracién de
yogurt bebible.
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Empoderamiento de la mujer: herramienta
indispensable para el traslado de la

condicion a la posicion
D.M. Martinez A ngeles

I Resumen. Se presenta un andlisis con enfoque género sobre la importancia y evolucion |
I del empoderamiento de la mujer en los Ultimos afios, considerando los escenarios mas |
I relevantes de los diversos ambitos en los gue la mujer ha asumido un papel importante. |
| |
| Mas alla de un andlisis cientifico, se trata de un analisis social tomando en cuenta algunos I

conceptos generales de género para vincularlos con la dinamica social que se vive !
! actualmente en nuestra sociedad. I

! Palabras Clave: Empoderamiento, género, condicion, posicién, ambitos. I



Introduccion

La desigualdad de género ha sido un tema relevante en
los dltimos afios, debido a que a pesar de que se habla
de la era de los grandes avances cientificos y
tecnologicos, la ideologia con respecto a la igualdad, o
mejor dicho, la equidad de género sigue quedando
pendiente.

Si bien es cierto que el analisis de género no es una
vision homogénea, es decir, un concepto que abarque
Unicamente a la mujer, en este documento se trata de
manera mas especifica a la mujer pues se considera
gue el traslado de las categorias de condicién-posicién
se dirige mas hacia ella, ya sea por cuestiones
biologicas, fisicas, sociales, que convendria sefialar.

Apuntar la importancia del empoderamiento es
indispensable, pero no solo como un concepto, sino mas
bien como un medio que permita generar la posicién de
la mujer en espacios que permitan impulsar cambios
importantes no sélo para ella, sino que permeen en el
resto de la sociedad sin importar el sexo.

En primer lugar, se abordara el aspecto teorico del
empoderamiento solo para tener una vision general que
permita comprender las dimensiones que abarca y
empezar a vislumbrar como es que se puede aplicar
para lograr la posicion.

Posteriormente se analiza el tipo de posicién de la que
se habla, es decir, ¢una posicién en la sociedad? ¢En
los roles?, entre otros, que genere la discusion al
respecto para finalmente concluir la viabilidad vy
suficiencia de todo lo planteado y analizar que
aportaciones surgen de esta exploracion.

La nocién de empoderamiento

El empoderamiento se entiende como aquel proceso
mediante el cual se desafian las relaciones de poder
existentes, asi como la obtenciéon de un mayor control
sobre las fuentes de poder. No sélo se hace alusion a
recursos materiales, sino también a recursos
intelectuales concentrados (Lamas, 2000).

Aplicado en términos feministas, se asumen como la
capacidad que se obtiene para poder acceder a esos
recursos que han estado bajo control del hombre.

Batliwala (1997), sefiala que es necesario remitirse al
concepto de “poder”, pues si seguia como tal la
interpretacion a tal concepto, el analisis sobre el
empoderamiento quedaria enmarcado como un
conflicto y/o lucha, mas que en un proceso que busca
un reconocimiento.
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En este sentido, el poder se debe entender en un
contexto de equidad y denotado como una capacidad
paralograr o acceder a algo. Basicamente se conjuga al
empoderamiento como un poder de decisiébn que
permita a la mujer dar paso para el traslado de su
condicién a su posicion.

Otra forma de ver al empoderamiento es como una
“redistribucion” del poder, en términos de que el hombre
ha tenido el control de los recursos y medios, y es ahi
donde se aplicaria acertadamente el enfoque de género,
puesto que mas alla de despojar recursos, se habla de
una nueva forma de distribucion, en la que iria insertada
de manera implicita el aspecto de los “roles”.

Este asunto del rol de género ha sido determinado
histérica y socialmente, lo cual implica que las
actividades asignadas a ambos sexos bajo estas
condiciones son dificiles de erradicar, y es ahi
precisamente donde se inserta el empoderamiento.

Ambitos del empoderamiento

Un primer ambito sujeto de andlisis es el de la condicion
fisica, es ineludible que biolégicamente se han
determinado ciertos parametros que las mujeres no
pueden superar con respecto a los hombres, sobre todo
en lo referente a los limites del cuerpo en términos de la
fuerza y el tamafio. A pesar de ello, si es un rubro en el
cual la mujer sigue luchando por romper ese esquema
reflejado, por ejemplo, en el fisicoculturismo o a la
halterofilia, actividades donde tipicamente la mayoria
son hombres, también se encuentra a la mujer buscando
superar esa condicion y poder posicionarse en estos
espacios que se pueden seguir considerando como
meramente masculinos.

Otro ambito interesante, es el aspecto cientifico e
intelectual, es decir, hay una mayor insercién de la
participacion de la mujer en la investigacion y la ciencia.
Pero antes de ello hay un aumento notable en la
matricula de las universidades, también en areas que
antes eran casi exclusivos de los hombres como las
ingenierias, la fisica y la quimica. Cada vez mas hay
eventos académicos y de difusion que son organizados
por mujeres y para el caso de Sistema Nacional de
Investigadores (SNI), del Consejo Nacional de Cienciay
Tecnologia (CONACYT) del pais, hay incremento en la
participacion de la mujer en todas las é&reas del
conocimiento.

También el aspecto laboral es interesante, puesto que
al mismo tiempo de que se habla de una tercerizacion
de la economia, se habla también de la feminizacion de
los mercados de trabajo. Esto quiere decir que ha
ocurrido una dinamica de cambio que podria reflejar un



empoderamiento de la mujer en los mercados de
trabajo. Pero al respecto habria que analizar de manera
mas profunda, las razones de fondo por la cuales esta
situacion se presenta.

Podria ser que la idea de proveedor que el hombre
siempre ha cargado se ha debilitado, esto debido a la
cuestion salarial que ya no resulta suficiente para
sostener a la familia, y es ahi donde la mujer entra a
completar el ingreso necesario que les permita a los
integrantes de esta obtener los recursos necesarios
para satisfacer sus necesidades.

Muy relacionado a lo anterior puede ser que, por lo
mismo que ha habido un empoderamiento en los
espacios universitarios, la competencia con los hombres
en todas las disciplinas del conocimiento ha permitido
gue pase a una segunda fase que seria la inclusién en
el mundo laboral, y eso deja remitida la idea que sélo la
mujer que tiene familia entra a trabajar.

Pareciera ser que hay un mayor empoderamiento en las
mujeres solteras, sobre todo en las que viven esta nueva
era, y puede ser que esto corresponda a que la mayoria
de ellas han vivido situaciones que las han marcado,
relacionadas sobre todo con el ambito familiar machista,
y que por eso mismo buscan evitar la reproducciéon de
esas situaciones en sus propias vidas y mediante el
trabajo encuentran su realizacién plena en términos de
la independencia que van logrando, sobre todo
econdmica.

Igualmente, el ambito politico llama la atencién, puesto
que histéricamente, la politica ha sido un espacio muy
cerrado y relegado a los hombres, y hasta eso a no
cualquier tipo de hombre.

Desde la antigua Grecia y también en Roma, la politica
era exclusiva de hombres de gran conocimiento, cultura
e intelecto que podian incidir en la trasformacién de la
sociedad en cuanto a sus leyes y normatividad. Por
ejemplo, a nivel mundial y mas adn en los afios recientes
podemos mencionar a mujeres como Malala Yousafzai,
Christine Lagarde, Angela Merkel, Theresa May, solo
por mencionar algunas; ellas han logrado traspasar los
esquemas establecidos desde hace siglos con respecto
a la politica, trastocando la parte social y religiosa, es
aqui donde podriamos sefialar un preambulo a lo que
corresponde a continuacion conforme a lo que se refiere
la fase de la condicidon hacia la posicidn, puesto que
estas mujeres no se han limitado a actuar en una forma
acotada, sino que han logrado trascender a través del
tiempo y de los limites de sus fronteras y ha dejado
huella y aportes para seguir en busqueda de un mundo
ideal.
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Aungue hay mas ambitos por mencionar, es pertinente
remitirse a los anteriormente descritos para no salir del
punto crucial de este ensayo y pasar a problematizar
como es que el empoderamiento en estos ambitos se ha
logrado ejercer, lo cual consigna a describir desde un
punto de vista tedrico y practico la posicion que la mujer
ha llevado a cabo en estos espacios.

De la condicién a la posicion, la complejidad del
proceso

Se habia mencionado al principio que el concepto de
género es construido social e histéricamente. Ante este
planteamiento se podria pensar que por esta misma
razon la condicion de la mujer se puede sefialar como
un estado material respecto a los hombres y la posicion
a un estatus, sobre todo econdémico y social, “en
relacion” a los hombres; todo esto en funciéon de los
intereses practicos y estratégicos que cada uno de estos
sujetos busca realizar.

Para comenzar, se parte de la idea de que este trance
requiere de manera indispensable el reconocimiento de
la diferencia para que en conjunto (ambos sexos) se
llegue al mismo camino sin conflicto alguno. Esto motiva
a plantear una incognita: ¢Para llegar a ser mejor, en
este sentido, se tienen que asumir roles masculinos?

Mas bien se debe reconocer la dominaciéon masculina y
entender como es que se ha perpetuado esta opresion.
Al respecto es muy conveniente sefialar la obra de
Bordieu, “La dominacion masculina” en la cual postula
que las mujeres mismas han asumido y aceptado
inconscientemente  su  inferioridad, pero esto
acomparfado del papel de ciertas instituciones como lo
es el Estado, la Escuela y la Iglesia (Bordieu, 1998).

Entonces se argumenta que no solo existe una
condicién bioldgica y fisica, sino que ha entrado a esta
dinamica el papel de diversas instancias antes
mencionadas y que efectivamente funge
excelentemente su papel.

En el caso de la Iglesia, no se debe olvidar que esta
cimentada en el sexo masculino, es decir, en Dios y en
Jesucristo; ademds de que sus libros sagrados (Antiguo
y Nuevo Testamento), tienen doctrinas que excluyen a
la mujer para su conocimiento, incluso en ellas mismas
se encuentra una modalidad de violencia, como por
ejemplo cuando en el libro de la Sabiduria y de los
Jueces se instan las leyes que deberian seguir las
mujeres y como es que se aplicarian castigos en el caso
de que se incurriera en una falta, e incluso los castigos
resultan ser mas severos para las mujeres que para los
hombres .



En términos de la Escuela, podemos notar una
evolucién que ha permitido que la posicién sea cada vez
mas posible. Se ha logrado romper con la ideologia de
que no tenia caso que la mujer estudiara porque se
casaria, y mientras tanto ocasionaba un gasto familiar y
pérdida de tiempo pudiendo aprender las labores
domésticas, sobre todo, que algun dia tendria que
realizar en su hogar. Ahora en las escuelas, desde el
nivel basico, se observa la promocién y busqueda de
condiciones en la cual los nifios y las nifias puedan
convivir sin conflicto desde pequefios y tratando de
rezagar las ideas “machistas”, que podrian seguir
reproduciéndose desde la familia o incluso desde en
entorno social del origen de los nifios.

Finalmente, el papel del Estado se ha hecho presente
en la parte legal, sobre todo, en la blsqueda de la
equidad de género respecto a los derechos y la
imparticion de justicia, enfocados a la parte de la
violencia familiar y sexual. Este tema de la violencia es
muy pasado de largo la mayoria de las veces y esto
tiene que ver con la cotidianeidad que se vive en el pais
en muchos hogares, incluso desde el inicio de la relacion
de pareja. Es justo donde entra la parte afectiva, del
enamoramiento de la mujer, que provoca la aceptacion
de ciertos abusos por parte de su pareja como los
golpes, infidelidades, humillaciones, entre otros.

Este tema tendria que complementarse sin duda alguna
con las disciplinas de la psicologia, incluso de la
sociologia, puesto que muchas veces no se alcanza a
comprender cémo es que la mujer permite estas
situaciones.

Con respecto a la violencia sexual, estd muy relacionada
a la condicion fisica y en esos términos no es posible un
empoderamiento, al menos de manera fisica, sino que
tendria que complementarse con un objeto material de
defensa como por ejemplo un gas pimienta, o incluso
hasta un instrumento que sirva de arma. Quiza parezca
muy burda en este aspecto, pero parece no haber otra
opcion de lucha que logre el empoderamiento fisico en
este tipo de situaciones.

Con todos los elementos anteriormente explicados, se
puede deducir que para pasar a la posicion se abarcan
méas estatus que los mencionados al principio del
apartado (econdmico y social) y es necesario incorporar
dimensiones como la fisica y la cultural, por ejemplo.

Se podria decir que un elemento indispensable es la
participacion del otro sexo, permitiendo asi esa
integracion que mas alla de posicionar, logre situar a la
mujer en espacios importantes donde pueda ejercer
libremente sus ideas y aportaciones que vayan en busca
de una mejor sociedad que deje rezagada la pelea entre
los sexos que se ha ido reproduciendo desde los inicios
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de la civilizacién y que genera retrocesos en términos de
la ideologia de las generaciones futuras.

Sin dejar a un lado el papel masculino en la formacion
del ser humano, esta posicion que se ha ido logrando
definitivamente ha sido muy compleja al considerar todo
el contexto historico al que se ha tenido que enfrentar
desde hace siglos, y esto mismo tiene que tener una
significancia especial porque la misma formacion del
humano en las generaciones venideras generaran a
largo plazo un terreno célido Para la convivencia de los
sexos 'y con la esperanza de que el respeto, la tolerancia
y la inclusion de la mujer ya no sea vista como un ideal,
sino como toda una realidad.

Reflexiones finales

Sin duda alguna este ejercicio que ha implicado tratar de
resumir las ideas mas interesantes y relevantes acerca
del tema de género. Es importante que diversos agentes
motiven y aportan acciones que permitan lograr
empoderamiento en los espacios y entornos mas
fundamentales de la sociedad, sobre todo con la gente
joven. Seria conveniente realizar acciones comenzando
con los nifios pequefios, puesto que serian la semilla
gue germinarian a largo plazo las condiciones
necesarias para lograr una visiébn de género con
equidad, igualdad y justicia.

Hay una vision optimista respecto a los logros que se
han ido realizando en bldsqueda de la equidad de género
mediante el empoderamiento que se refleja en que
muchas mujeres han logrado “posicionarse” en espacios
y dimensiones como lo son la politica, la ciencia, el
deporte, los mercados de trabajo, etc.

Sobre todo, es importante hacer eco en el hecho de que
el desarrollo no sera posible si se sigue excluyendo a la
mujer de las oportunidades que conlleva el mismo para
gue pueda permear al resto de la sociedad, puesto que
la mujer representa un poco mas del 50% de la
poblacién mundial, y mirando mas alla de ello, la mujer
es quien dirige la familia, institucion de gran fundamento
para el progreso de la sociedad basado en las
ideologias y formacion humana.

Eso va marcando pauta para generar empoderamiento
desde determinados espacios, por muy minimos que
sean, pero que a largo plazo transforman la mentalidad
de la sociedad, y del mismo modo en que se afirma que
los roles y el género son social e historicamente
construidos, se podra afirmar que el empoderamiento y
la equidad de género se construyeron del mismo modo
dejando atras las ideologia retrogradas que impiden una
verdadera transformacién social que busca el desarrollo
pero visto desde las relaciones sociales entre ambos
sexos que conviven sin conflicto.
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Analisis del Programa Institucional de

Tutorias: Operacion y mejora
G. Trejo Loaiza, Y. Pérez Bandala, B. Flores Lobato

I ) . I
! Resumen. Este articulo presenta los hallazgos encontrados en la revisiéon del Programa

! Institucional de Tutorias (PIT), investigacion contextualizada en uno de los institutosI
adscritos al Tecnolégico Nacional de México (TecNM). Su objetivo fue cotejar las
actividades programadas dentro de su procedimiento interno con los lineamientos queI

I sustentan la operacién de dicho programa y las sugeridas en los manuales y diplomado !

| para constatar que su operacién esté enfocada al favorecimiento de sus objetivos y metas. |

| Para dicho analisis se utiliz6 el Manual de lineamientos académico-administrativos del |
| TecNM, el Modelo Educativo para el siglo XXI: Formacion y desarrollo de competencias |
| profesionales, el Manual del tutor del Sistema Nacional de Institutos Tecnolodgicos (SNIT), |
el Cuaderno de Trabajo de Tutoria del Estudiante del SNIT, el Manual de procedimientos
ITS Libres: Operacion del programa de tutorias y el material del Diplomado para la
Formacion de Tutores (DFT). Durante la revisidn se obtuvo como resultado que para
favorecer el cumplimiento de los objetivos se necesitan mejorar y agregar las siguientes

I actividades: diagnéstico para la Accién Tutorial, evaluacién del PIT en sus tres etapas, |

| trabajo colaborativo de las instancias internas, capacitar a los Coordinadores de Tutorias |

| por Departamento Académico (Coordinador TDA) para que puedan proponer el Plan de |
| Accion Tutorial (PAT) y retroalimentar la accion tutorial. En conclusién, la operacion de las |
| actividades realizadas necesita de adaptaciones, basadas en las actividades sugeridas del

lineamiento y de los manuales para responder a la demanda de las necesidades de los

I estudiantes, de los tutores, del mismo instituto y programa.

[
[
! palabras Clave: Tutoria, procedimiento, programa, mejora. '



Introduccion

El Programa Institucional de Tutorias también conocido
por sus iniciales como PIT es un sistema de atencion
tutorial dirigido a estudiantes de licenciatura en institutos
tecnologicos, forma parte de las estrategias innovadoras
para el mejoramiento de la calidad educativa propuestas
en el Programa Sectorial de Educacion (PROSEDU
2007-2012) y en el Programa Institucional de Innovacién
y Desarrollo (PIID 2007 — 2012), cuyo objetivo segun la
Direccion General de Educacion Superior Tecnoldgica
DGEST, 2015:92, estd encaminado a proporcionar
servicios y apoyos que contribuyan a la formacion
integral., siendo vital durante el proceso educativo de
toda persona y mas alin durante la educacién superior,
debido al desarrollo de potencialidades y competencias
gue se necesitan para la formacion profesional de
cualquier carrera; mejorar los indices de permanencia al
reducir la reprobacién y la desercion o abandono
escolar; asi como también de egreso y titulacion
oportuna en las Instituciones adscritas al TecNM.

Sin duda, tareas importantes, cuyo éxito dependera de
la ejecucion de acciones adecuadas por cada una de las
instituciones; pues debido a aspectos relacionados con
la formacion del personal a cargo, la matricula de
estudiantes, los horarios, la infraestructura, asi como
otros factores; los ajustes realizados a los lineamientos
internos pueden no estar favoreciendo a las metas del
programa.

Motivo por el cual en el presente estudio la pregunta a
responder es, ¢ el programa institucional de tutorias del
ITS Libres se estd operando con actividades que
permitan cumplir con el propdsito que se plantea?

Desarrollo

La tutoria universitaria

La tutoria es una estrategia educativa utilizada en
instituciones de nivel medio, medio superior y superior,
sin embargo, es en las universidades donde més se ha
consolidado por servir como un modelo de apoyo
durante la formacion profesional.

Segun Fraile y Nagore, (2016: 383) la tutoria es un
acompafiamiento, de orientacion y de apoyo al
alumnado en un proceso de personalizaciébn como
profesional, a lo largo de su trayectoria, con el horizonte
dinamico de proyecto de vida, un proyecto personal y
profesional.

La tutoria universitaria, segin Alvarez (2014) tiene sus
origenes desde tiempos épicos de la historia, pues
grandes personalidades como Confucio, Sécrates y
Platdn, por mencionar sélo algunos, utilizaron la tutoria
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como una estrategia para guiar a sus alumnos, la cual
posteriormente las universidades adoptaron, pues es
aqui en donde el hombre ha adquirido una formacion
moral y cientifica apoyado de un maestro o profesor que
le ayude a lograrlo.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion (UNESCO) nos dice que es necesario que
durante el proceso de ensefianza exista un modelo
capaz de concentrar y atender las necesidades de los
estudiantes, surgiendo ademas la figura de un tutor, que
pueda proporcionar asesoria, orientacion, cursos de
recuperacion, formacion para el estudio y otras formas
de apoyo a los estudiantes, y asi hacer posible el
mejoramiento de sus condiciones de vida. (DGEST,
2013:11)

Por ello varias universidades en la actualidad, utilizan la
tutoria  como dicho modelo en sus diferentes
modalidades o tipos, como son la tutoria en grupo,
individualizada, entre pares, con padres, empresarial y
en linea.

La tutoria grupal es un espacio que brinda tanto al tutor
como a los estudiantes la oportunidad de convivir,
comunicarse, discutir temas, resolver problemas y
atender necesidades.

La tutoria individual se establece directamente con el
tutor y en esta se tratan situaciones personales del
estudiante, hablando no solo académicamente, sino
también de circunstancias afectivas, de salud, familiares
y profesionales, entre otras.

La tutoria entre pares es un acompafiamiento que se
lleva a cabo de estudiante a estudiante, ya sean del
mismo semestre o de niveles avanzados, impartiendo
por ejemplo tutorias académicas; otra de ellas se realiza
con los padres de los estudiantes, teniendo como
objetivo, vincular apoyos que contribuyan en el
desarrollo profesional del mismo; la tutoria empresarial
es poco utilizada sin embargo muy Util para la practica
del alumno hablando profesionalmente y por ultimo la
tutoria en linea, la cual emplea como medio la
tecnologia para poder comunicarse, sobre todo utilizada
en la educacion a distancia.

Los tipos de tutorias y modalidades dependeran de las
circunstancias o necesidades, por ello el definir a una de
ellas como la més éptima para la intervencion, no es lo
mas acertado, sin embargo tampoco se debe limitar el
uso a solo una de ellas, pues en ocasiones por ejemplo
si la problemética afecta al grupo o es causada por la
misma interaccion en él, se tendra que trabajar |a tutoria
grupal y dar seguimiento a la tutoria individual y si es
necesario se pondra también en préctica la tutoria con
las padres para que éstos estén enterados y puedan
colaborar en la solucion o proceso de mejora.
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Argentina, Colombia y Peru son paises iberoamericanos
que cuentan con programas de tutorias en educacion
superior, los cuales han contribuido a la adaptacion del
estudiante a los ambientes escolares, a la disminucion
de la reprobacion y la desercién escolar, asi como al
desarrollo de habilidades cognitivas como afectivas, que
benefician su aprendizaje junto con el crecimiento
personal y social.

En México la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacién Superior asumiendo el
mejoramiento de la educacion superior, disefio un
programa de tutorias enfocada al desarrollo integral el
cual “permite atender y formar a los estudiantes en los
aspectos que inciden en su maduracion personal:
conocimientos, actitudes, habilidades, valores, sentido
de justicia y desarrollo emocional y ético” (ANUIES,
2001: 21).

El Programa Institucional de Tutorias del TecNM

Con base a lo anterior distintas universidades adoptaron
el programa como estrategia y entre ellos el Tecnoldgico
Nacional de México una de las instituciones educativas
con mayor alcance, incorporo dentro de los servicios
gue ofrece a sus estudiantes el Programa Institucional
de Tutorias, en el que contempla tres ejes
fundamentales: el desarrollo académico, el desarrollo
personal y el desarrollo profesional (DGEST, 2013:18).

Dicho programa tiene como base el modelo educativo
para el siglo XXI: Formacion y desarrollo de
competencias profesionales bajo el cual trabaja el
TecNM, donde se tiene muy claro lo importante que es
la competencia mundial, de tal forma que su premisa es
formar capital humano de alto nivel.

Modelo educativo para el siglo XXI: Formacion y
desarrollo de competencias profesionales.

Se sustenta en tres dimensiones esenciales: la
dimensién filosofica, la dimension académica y la
dimensién organizacional. Las tres dimensiones
colaboran con la unica finalidad de obtener como
resultado la educacién integral del estudiante, pues es
éste el centro de atencién en el que se basa el
Tecnoldgico Nacional de México.

La dimensioén filoséfica:

Esta centrada en la reflexion trascendental del hombre,
la realidad, el conocimiento y la educacién como
componentes qgue permiten al ser humano —en su
etapa de formacion académica—identificarse como
persona, ciudadano y profesional capaz de participar,
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con actitud ética, en la construccion de una sociedad
democrética, equitativa y justa. (DGEST, 2012:19)

Por otro lado, la dimensién académica busca dotar al
estudiante con competencias cientificas a través de
conceptos, teorias y aprendizaje significativo como
también colaborativo que pueda servir de base a toda
practica.

La dimension organizacional se vincula con la
dimension filoséfica, pues tiene como conectores a la
mision y vision; los cuales constituyen espacios que
definen, articulan los procesos que, al ejecutarse,
aseguran el logro de las expectativas de la dimensién
académica. Para esta dimension la implantacion de
procesos facilita la consolidacion del enfoque de
formacion y desarrollo de competencias profesionales,
asi como de disefio e innovacion curricular.

A pesar de ser la dimension que mayor importancia
presta a los procesos involucrados, en sus cuatro planos
gue lo integran, (gestion educativa para el alto
desempefio, gestion por procesos, liderazgo
transformacional y coordinacién y organizacién del
posgrado); considera a las personas como su valor
central, reconociendo y valorando sus aportaciones y
experiencias y generando con ellas un compromiso
basado en los objetivos institucionales que le rigen.

Al conocer el modelo educativo es mas que evidente,
que TecNM no pierde de vista que quienes lo conforman
antes que ser directivos, administrativos, docentes y por
supuesto estudiantes, son personas, seres integrales
bio-psico-sociales-transpersonales y por ello le es tan
significativo brindarles un proceso de educacién
profesional que los aliente a reconocerse como parte de
un todo.

Refiere a los estudiantes como la parte mas importante
del Sistema, promoviendo con ellos una interaccién
directa, humana, de acompafiamiento y orientacion. Por
esta razdn, existe en el proceso educativo y de
investigacion un programa de tutorias; donde su funcion
no es meramente académica, sino busca la formacion
integral y el acompafiamiento estratégico dentro y fuera
del aula, para potencializar todas las competencias del
estudiante, con actividades deportivas, culturales,
artisticas y civicas.

Manual de Lineamientos Académico-
Administrativos del Tecnoldgico Nacional de
México.

En agosto de 1997 surge el primer manual de
procedimiento para las tutorias académicas en el
Sistema Nacional de Tecnoldgicos; sin embargo, no fue
hasta el afio 2000 cuando se llamé Programa
Institucional de Tutoria.
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Posteriormente en el 2010 cambié su nombre a
Lineamiento para la Operacion del Programa de Tutoria,
Version 1.0, planes de estudio 2009-2010 del Sistema
Nacional de Educacion Superior Tecnoldgica (SNEST),
y por ultimo debido a que la Direccion General de
Educacién Superior Tecnologica (DGEST) por decreto
presidencial el 24 de Julio de 2014 cambia a
Tecnolégico Nacional de México (TecNM), en el afio
2015 se genera un nuevo documento, el cual se utiliza
actualmente  denominado como  Manual de
Lineamientos Académico-Administrativos del
Tecnoldgico Nacional de México, Planes de estudio
para la formacion y desarrollo de competencias
profesionales, donde se puede encontrar
especificamente en el capitulo 15 el “Lineamiento para
la Operacion del Programa Institucional de tutoria” el
cual describe puntualmente las actividades para llevar a
cabo la estrategia.

Dentro del capitulo se encuentra, primero, el propésito
del programa, el cual hace alusibn a ofrecer una
educacion de calidad integral, mejorar los indices de
permanencia y asegurar el egreso del estudiante y su
titulacion.

Como segundo punto refiere sus alcances, que
claramente son las instituciones que pertenecen al
mismo sistema; como tercer aspecto encontramos la
definicién de tutoria y la concibe como:

“un proceso de acompanamiento grupal o  individual
que un tutor brinda al estudiante durante  su
estancia en el Instituto, con el propdsito de contribuir a
su formacion integral e incidir en las metas
institucionales relacionadas con la calidad educativa;
elevar los indices de eficiencia terminal, reducir los
indices de reprobacion y desercion.” (TecNM, 2015:92)

En el mismo punto se presenta su caracterizacion,
retomando los tres ejes sobre los cuales se encuentra
consolidada y puntualizando a las dos figuras mas
importantes, el tutor (profesor) y el tutorado (estudiante).

Posteriormente aparecen las politicas de operacion
divididas en 9 apartados donde explica cada una de las
actividades que llevardn a cabo los agentes
involucrados en el programa, el subdirector académico
(semejante), el comité académico, el jefe de
departamento de desarrollo académico, el coordinador
institucional de tutoria, los jefes de departamentos
académicos, el coordinador de departamentos
académicos, el tutor y los tutorados.
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Y alfinal, describe las disposiciones generales en donde
precisa que “las situaciones no previstas en el presente
Lineamiento seran analizadas por el Comité Académico
del Instituto y presentadas como recomendaciones al (a
la) Director(a) del Instituto para su dictamen” (TecNM,
2015:100).

El lineamiento es muy claro, brindando una uniformidad
normativa sobre el programa y capacitando a la
institucion y personas responsables para llevarlo a cabo
como fue proyectado.

Asi mismo como parte de las herramientas de apoyo al
lineamiento y al programa, en el 2013 se estructuraron
dos manuales: el Manual del tutor del SNIT y el
cuaderno de trabajo de tutoria del estudiante del SNIT,
los cuales actualmente son los que se utilizan y sirven
de referencia para la accion tutorial, Unicamente
enfocados a tres modalidades, la tutoria grupal, la
tutoria individual y la tutoria con padres de familia.

Manual del tutor del SNIT

El manual cuenta con 6 capitulos y 20 anexos, esta
dirigido alos profesores que fungen dentro del programa
como los tutores, cuyo objetivo es orientar la planeacién,
organizacion, seguimiento y evaluacion de las tutorias.

En el capitulo 1 se presenta el marco referencial,
mientras que en el capitulo 2 se ubican los elementos
para la accién tutorial; cabe mencionar que establece un
perfil necesario para el tutor, considerando tres
aspectos claves para cumplir: cualidades humanas

como la empatia, autenticidad, madurez,
responsabilidad y compromiso y sociabilidad;
habilidades cientificas como conocimientos

pedagdgicos y psicoldgicos, orientados a sus funciones;
y habilidades técnicas, como destrezas y técnicas de su
funcion. Estos elementos estan relaciona no solamente
al programa sino, también al estudiante, al grupo en
general y a sus familias.

En el capitulo 3 encontraremos informacion sobre el
plan tutorial, su planificacién, actividades, problemas
identificados, indicadores y limites de la tutoria.

En el capitulo 4 se localizan las herramientas sugeridas
para la accion tutorial, la entrevista, linea de la vida,
andlisis FODA, encuesta sobre las habilidades de
estudio, instrumentos para deteccion de niveles de
autoestima y de asertividad, la técnica de la observacion
y por ultimo unas fichas de identificacion individual y de
trayectoria académica.

En el capitulo 5, se describen aspectos relacionados al
PIT, como su definicion, estructura organizacional,
operacion, instancias institucionales internas y externas
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de apoyo a la actividad tutorial, y el diagndstico
institucional y de necesidades de la tutoria.

Y por ultimo en el capitulo 6 se aborda el seguimiento y
su evaluacion, dando a conocer los tipos de la
evaluacion y sus indicadores.

Cuaderno de trabajo de tutoria del estudiante del
SNIT.

A diferencia del manual del tutor, el cuaderno de trabajo
del estudiante solo tiene 3 capitulos, en los cuales
menciona los compromisos de los diferentes actores en
el establecimiento de un programa de tutoria, y
actividades, lecturas y reflexiones enfocadas en
fomentar su desarrollo humano y habilidades de
pensamiento.

Manual de procedimientos ITS Libres: PO-SGC-16
Operacién del programa de tutorias

Otro referente para la operacion es el manual de
procedimiento interno, utilizado por una de las 266
instituciones que conforman el TecNM, que como
objetivo tiene reafirmar el porqué del programa, su
alcance y sus politicas de operacion.

Dicho procedimiento cuenta también con la evaluacion
del tutor, describiendo tres tipos de evaluaciones, la
primera aplicada por los estudiantes, la segunda por el
coordinador del PIT y la tercera por la valoracion del
desempefio; donde cada un vale maximo 5 puntos, la
primeray la segunda se suman y dividen entre dos para
después obtener la valoracién del desempefio docente
y segun el puntaje obtenido tener el nivel y criterio final
con el cual se podra evaluar al tutor.

Dentro de este también se encuentran las fechas de
aplicacién del programa, los formatos que se utilizaran
al reportar las actividades, un glosario con conceptos
clave, la descripcién de las actividades y por ultimo un
diagrama de flujo que ilustra a todas ellas.

Las actividades sefialadas son 12 y son las siguientes:

1. Coordinacion del PIT: Elabora el
Programa Institucional de Tutoria.
2. Comité Académico: Revisa y aprueba el

Programa Institucional de Tutoria  Programa
Institucional de Tutoria.
3. Jefaturas de Division: Eligen al/la

Coordinador(a) TDA y a los(as) tutores(as),
comunicando la designacion o reasignacion al
Departamento de Desarrollo Académico, con

copia a la Direccion.

4. Académica y Coordinacion del PIT: Proporcionan
curso de induccién y/o capacitacion para
Coordinadores(as) TDA y Tutores(as) sobre el
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PIT, elaborando el Plan de Accién Tutorial para
el periodo que aplique.

5. Jefaturas de Division: Al inicio del
semestre se otorgan nombramientos y se
entrega recopilador y la carpeta digital de
material de apoyo para la accion tutorial a
Coordinadores(as) TDA y  Tutores(as).
Nombramiento de:

6. Direccion Académica y coordinacion del PIT: Al
inicio del semestre se otorgan nombramientos,
recopilador y la carpeta digital de material de
apoyo para la accion tutorial a Coordinadores(as)
TDA y Tutores (as).

7. Tutor (a) Da seguimiento de la accion tutorial al
grupo asignado mediante el llenado de los
registros correspondientes durante el semestre
que aplique, de acuerdo con la calendarizacion
de actividades programadas en el Plan de Accion
Tutorial. Expediente de el/la Estudiante.

8. Coordinador(a) TDA: Recibe del tutor(a)
parcialmente los registros y elabora el reporte
correspondiente, que entregarda a la
Coordinacion del PIT, de acuerdo a la
calendarizacion de entrega de registros
programada en el Plan de Accion Tutorial.

9. Reporte parcial de Coordinador(a) TDA.

10.  Coordinacion del PIT: Aplica la Evaluacién
de el/la estudiante al tutor(a) y el Instrumento de
evaluacion del PIT del Tecnoldgico Nacional de
México (antes DGEST).

11. Departamento de Desarrollo Académico y
coordinacion del PIT: Accion Tutorial,
elaborado el reporte correspondiente, dandolo a
conocer a la Direccion Académica, Jefaturas de
Division y Ciencias Basicas, evidenciandolo
mediante firma, dentro de los quince dias habiles
posteriores a la culminacién del semestre que
aplique.

12. Coordinador(a) TDA: Al Finalizar el semestre el/la
coordinador (a) TDA entregara los recopiladores ala
coordinacion del PIT.

13. Departamento de desarrollo Académico: Al finalizar
el semestre con plazo méximo de quince dias
hébiles, elaboran y entregan las constancias de
actividad tutorial correspondientes, asi como los
resultados de la Evaluacion Semestral.

Termina Procedimiento

Por Ultimo, es importante mencionar que este
procedimiento estd sujeto a cambios, mismos que
debera de ser elaborados por el coordinador PIT,
revisados por la direccion académica y autorizados por
la direccion general, lo cual sugiere puede ser
actualizado o adaptado para su mejora segun se
necesite.

Diplomado para la Formacion de Tutores DFT

Por ultimo, con el fin de capacitar a docentes que fungen
en el Programa institucional de tutorias como tutores, el
TecNM ofrece un diplomado para la formacién de
tutores, el cual tienen como objetivo fortalecer las
habilidades de la persona tutora en las dimensiones
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personal, académico y profesional, a través de las
acciones del Programa Nacional de Tutoria (PNT), a fin
de coadyuvar en el acompafiamiento de la comunidad
estudiantil durante su estancia en las instituciones.

Dicho diplomado tiene una duracion de 150 horas,
regularmente tomado en linea a través de una
plataforma, que contiene 5 mddulos, actividades y
rubricas; en el moédulo | se aborda el tema
sensibilizacion del tutor, en el modulo Il el programa de
tutorias, en el modulo Il la formacion de tutores, en el
madulo 1V las estrategias de la accion tutorial y en el
médulo V los recursos para la accién tutorial.

El material propuesto desde el modulo | brinda
herramientas de apoyo para la funcién del tutor durante
el acompafiamiento del estudiante, tal es el caso de la
entrevista tutorial en la cual se realiza una investigacion
documental de la situacion académica particular del
estudiante, recopilando informacion referente a sus
datos sociodemograficos, su trayectoria escolar,
rendimiento académico, héabitos de estudio, factores
emocionales, de salud, amistad, familia, recreacion
entre otros; sin duda Utiles para conocer al tutorado, e
identificar problematicas para atender.

El formato de la entrevista lo encontramos en el manual
del tutor del SNIT antes mencionado, asi como también
otras de las herramientas propuestas en el diplomado.

Analisis de resultados

Para el andlisis se utiliz6 una metodologia tipo
cualitativa, porque la investigacion se limité a un analisis
tedrico-documental descriptivo, presentando como
objetos y sujetos involucrados, los siguientes elementos
analizados: Manual de lineamientos académico-
administrativos del TecNM, el Modelo Educativo para el
siglo XXI: Formacion y desarrollo de competencias
profesionales, el Manual del tutor del SNIT, Cuaderno
de Trabajo de Tutoria del Estudiante del SNIT, el Manual
de procedimientos ITS Libres: PO-SGC-16 Operacién
del programa de tutorias y el material utilizado en el
Diplomado para la Formacion de Tutores DFT.

Segun el manual del tutor del SNIT

¢ La bienvenida a los padres de familia de los estudiantes
de nuevo ingreso es una actividad no contemplada en el
procedimiento, solo se realiza a consideracion de los
jefes de carrera.

Anexar dicha actividad como obligatoria, fomentaria la
participacion de los padres de familia en las actividades
institucionales y en su formacién integral del
estudiante.

¢ El diagnéstico para la Accion Tutorial se lleva a cabo en
el plan de accién tutorial, pero no en su totalidad,
reforzar esta actividad mejorard la elaboracion del plan
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de accion tutorial con el que se trabaja durante el
semestre, basado en los datos proporcionados por la
entrevista y otros instrumentos o indicadores; de esta
manera la deteccion de necesidades no estara sujeta
solo a observacion e interpretaciones generales y/o
personales y serd mas objetiva, real eficiente.

e No se identifican las areas de oportunidad y los
potenciales de los estudiantes para posteriormente
canalizarlo a las instancias correspondientes, solo se
identifican problematicas.

En relacion al seguimiento y evaluacion del PIT, solo se
realizan 2 etapas de 3 planteadas en el manual, las
primeras dos se realizan mediante los formatos
denominados tutoria grupal y seguimiento de
estudiantes irregulares, aunque este Ultimo solo
contempla el desempefio académico.

La evaluacion descrita en el procedimiento solo evalla
la calidad de la accién tutorial, congruencia y el
desempefio del tutor, y no considera el cumplimiento de
las metas establecidas, el impacto, la viabilidad y su
funcionalidad. Por ello se recomienda efectuar las
evaluaciones que no se utilizan: evaluacion de la etapa
formativa, evaluacién tutorial, evaluacién de Ila
operacion del PIT y evaluacion de la funcién de la
Coordinaciéon del Programa Institucional de Tutoria.

No se evallan las caracteristicas del entorno donde se
realiza el PIT (tipo de institucion, recursos naturales y
humanos); los elementos del disefio del PIT (metas y
objetivos de la Tutoria, contenidos asignados,
actividades y recursos, planificacién, costos y prevision
de problemas): la operacion del PIT y la evaluacién de
la funcién de la Coordinacién del Programa Institucional
de Tutoria.

Por otro lado, segun el lineamiento:

No se involucran lo necesario las instancias
institucionales internas con el PIT, trabajo colaborativo
importante pues los objetivos no solo son tarea de una
coordinacion, son parte del programa como una
estrategia de apoyo, pero también indicadores y metas
de la institucion y de otras éareas.

No realiza a nivel institucional el diagndstico institucional
de tutoria para la aplicacién del PIT.

El coordinador(a) de tutoria de departamento
académico también conocido como TDA segun el
procedimiento interno solo participa en la elaboracion
del PAT, recibe y elabora los reportes parciales y
entrega los recopiladores, no proponer ni retroalimentar
la accion tutorial.

Por ello se recomienda brindar capacitacion al
coordinador TDA para que cuente con las
competencias necesarias y asi pueda retroalimentar la
accion tutorial de los tutores con estrategias y
herramientas durante las reuniones de seguimiento.

¢ No se llevan a cabo todas las estrategias y herramientas
gue brindan los manuales y el diplomado que
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proporciona el TecNM, es importante incorporandolos
dentro las actividades del procedimiento interno siempre
y cuando se vayan adaptando a las necesidades.

Conclusiones

Después del analisis de los lineamientos, manuales y
procedimientos podemos darnos cuenta que el
programa institucional de tutorias del ITS de Libres
cuenta con un procedimiento que asegura su operacion
y sigue los lineamientos establecidos, sin embargo,
algunas de las actividades no se llevan a cabo como son
sugeridas.

Se necesitan mejorar y agregar las siguientes
actividades: diagnéstico para la Accion Tutorial,
evaluacion del PIT en sus ftres etapas y sus
caracteristicas del entorno, trabajo colaborativo de las
instancias internas, capacitar a los Coordinadores de
Tutorias por Departamento Académico (Coordinador
TDA) para que puedan proponer el Plan de Accion
Tutorial (PAT) y retroalimentar la accion tutorial.

Llevar a cabo las actividades como lo sugerido en los
manuales y en el lineamiento permitird cumplir con el
propésito que plantea el Programa Institucional de
Tutorias, pues las estrategias y herramientas estan
disefiadas y enfocadas a los 3 objetivos del programa:
en el desarrollo académico, personal y profesional de los
estudiantes, ejes fundamentales del sistema que
deberan servir como base a las actividades de
acompafiamiento programadas dentro del Programa
Institucional de Tutorias interno.

Recomendaciones

Implementar otras modalidades de la tutoria, a pesar de
no estar consideradas en los manuales o lineamiento,
seria util para contar con mas entidades internas a las
cuales se pueda canalizar el estudiante para apoyar la
atencion de necesidades que rebasen las funciones y
competencias de los tutores y de la propia institucion,
asi como también contribuir en la formacion integral, a
la mejora de indicadores de reprobacion, abandono
escolar, egreso y titulacion.

La tutoria entre pares involucraria la participacion de
otros estudiantes que de acuerdo a sus potencialidades
podrian dar un acompafiamiento a estudiantes de otros
niveles y carreras a través de tutorias académicas,
implementacién de cursor, talleres, foros y otras
actividades.

La tutoria en linea ofreceria un medio méas para
acompafiar al estudiante durante su formacion, sobre de
los que forman parte de la modalidad sabatina.

e Y la tutoria empresarial, brindaria a los estudiantes la
experiencia y practica de competencias directamente
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con las empresas sin tener que esperar al servicio social
o las précticas profesionales, asi como también un
panorama realista sobre las necesidades de la industria,
y el potencializar la formacion integral del estudiante con
base a la filosofia de modelo educativo para el XXI, al
llevar a la practica, conocimiento, valores éticos, la toma
de decisiones, habilidades de liderazgo, comunicacion,
inteligencia emocional entre otras competencias
humanas.
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